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1) Sup do vody! Hotel Vitznauerhof stoji pfimo na Luzernském je-
zefe. 2) Romantika. Vyhledy na vodu i na hory jsou z Vitznauerho-
fu takika kycovité. 3) Poklad na jezee. Stoleta budova Vitznauer-
hofu stoji na tpati hory Rigi. 4) Matterhorn od tramvaje. Uchvatné
panorama nejfotografovanéjsi skaly svéta z hotelu Riffelalp,

ktery ma i vlastni linku horské tramvaje. 5) Matterhorn z bazénu.
Na Matterhorn je naramny vyhled i z riffelalpskych hotelovych
ldzni. 6) Matterhorn z postele. Z Riffelalpu je na slavnou skalu
krasné vidét, aniz by host musel vstat z postele.
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Pribehy hoteloveho silenstvi

Svycarsky hoteliér, to je
magicke slovni spojeni,

v podstaté synonymum
té NEJVYBRANEJSI
KVALITY. Jak se stalo, ze
z alpskych farmaru jsou
elitni hotelieri? Ty obory
jsou si prekvapive blizke.

text: Petr Cermak/ foto: www.riffelalp.com,
www.vitznauerhof.ch, www.bellevue-
palace.ch, www.hotel-international.ch

echce se tomu dnes

véfit, ale Svycar-

sko nebyvalo v déjindch
vzdycky tou oslnivé boha-
tou zemi. Naopak. Lidé z ve-
lehorské krajiny po staleti tieli
bidu s nouzi, nechavali se na-
jimat jako vyhldSeni Zold4ci a taky dokdzali
farmafrit v krajné nepfiznivych podminkdach.

Nebyli moviti, ale vzdycky méli ¢ich na to,
jak si zaopatiit zivobyti. A tak se stalo, Ze
z farmdiu vyrostli béhem 19. a 20. stoleti své-
tove obdivovani hoteliéfi.

»KdyZ ndm v 19. stolet{ prvni vyletni-
ci z Velké Britdnie naznacili, Ze turismus ma
potencidl primyslového odveétvi, mnohé far-
marské rodiny na hordch ten trend Sikovné
zachytily,“ vypravi Marcel Perren, zdstupce
jedné z fady uspéSnych dynastii Svycarskych
hoteliéru.

Nebyla to pro farmdre v dtisledku nikte-
rak brutdlni zména zivotniho stylu. ,,Stdle
musite makat bez ohledu na osobni potfe-
by, ani jeden obor nemd pevnou pracovni
dobu. Rozdil je leda v tom, Ze zemédélci se
staraji o urodu a o zvifata, zatimco hoteliéfi
o pohodl{ hostt.“

Dobfre, ale pro¢ pravé Svycarské hoteliér-
stvi si v branZi vydobylo svétové obdivova-
nou povést créme de 1a créme? Pro¢ vsichni
chtéji studovat Svycarské hotelové Skoly?
Pro¢ nocleh ve vycarském hotelu je v o¢ich
spousty lidi ¢imsi nadpozemskym?

»My si nemuzeme dovolit nabizet dru-
hotady servis, “ vysvétluje pan Perren. Svy-
cafi si spocitali, Zze poskytovat tu nejvyssi
kvalitu se jim vyplati vic nez cokoli jiného.
»JestliZze u nds zaplatite za stejnou sluzbu r4-
dove vic nez jinde, musi byt Spickova.“ Tak
prosté to je.

Vykupdi pastvin

Nejfotografovanéjsi skdla svéta Matter-
horn (4 478 m n. m.) ptitahuje turisty jako
kvétina motyly — do Svycarska se slétaji
z celého svéta. Nejstavnatéjsim likadlem
je Zermatt, kdysi zapomenutd pastevecka
viska na konci mizerné dostupného alpské-
ho udoli¢ka, dnes vzkvétajici alpsky resort
hoteld a horskych Zeleznic.

Za otce zdejsiho hotelového boomu je po-
vazovan Alexandr Seiler, zakladatel honos-
ného Riffelalp Resortu (2222m n. m.) na vy-
hlidkové pldni nad mésteckem. Pastvina ho
uhranula v puli 19. stoleti. Moznd by se tu
dodnes pdsl dobytek, jenze Seiler od sedld-
ki po kouskdch vykoupil pudu s nedostiz-
nym vyhledem k Matterhornu s kurdznou
vizi nejlepsiho hotelu v Alpich.

Otevrel v roce 1884, na vysnénou stav-
bu mu vydé¢laly udolni hotely diky dobové
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1) Narodni hotel. Bellevue Palace Bern (v popfedi) stoji v tésném sousedstvi Svycarského parlamentu. 2) Narodni feka. Pfimo pod Svycarskym parlamentem a tedy
i hotelem Bellevue Palace protéka feka Aare, ktera je v Iété vyhledavanou, byt ledovou plovarnou.

alpské modeé dobyvani Ctyftisicovek za-
moznymi Anglicany. Jeho byznysu para-
doxné prospél tragicky prvovystup na Ma-
tterhorn: v ¢ervenci 1865 se ze sedmiclenné
vypravy vratili jen tfi muzi.

Matterhorn vzbudil neutuchajici roz-
ruch, ktery trv4 dodnes. Skdla stdle zabiji,
a stale ldkd. Ale ne kazdy na ni potiebuje
Splhat, spousta navstévnikt si vystaci s lu-
xusnim pohledem rovnou z hotelové poste-
le nebo s koupackou v bazénu s vyhledem
na Matterhorn. Privé riffelalpské 14zné coby
nejvys polozeny hotelovy wellness Evropy
slibuji to nejlepsi plovaci panordma.

VIP hosté to tady maji rddi jeSté z jed-
noho duvodu: je to pfisné diskrétni kout
Alp. ,,Ve éWcarsku plati, Ze kdo hled4 klid,
mifi k ndm do Zermattu. Kdo chce byt vi-
dén a vyfotografovian, ten vyrazi do Svatého
Motice,“ fika feditel Riffelalpu Hans-Jorg
Walther.

Hostil zdstupy slavnych hostt, ale kromé
vefejné zndmého pobytu seridlového Dok-
tora House Hugha Laurieho béhem natdceni
$piondzni minisérie No¢ni recepéni odmitd
byt jen naznacit. Tak asponl jednu anonymni{
historku? ,,Byla u nds jedna vyznamna krd-
lovna, to jsem byl napnuty i ja, ale ona mé
vyzvala: Rikejte mi prosté Mami.“

Sazka o zimni slunce

Jestlize Zermatt stoji za rozkvétem letni-
ho alpinismu, ve Svatém Mofici se narodil
zimni turismus. Je s tim spojen furiantsky
ptfibéh hotelového Silenstvi mistniho pod-
nikatele Johannesse Badrutta. Ten s vidinou
dal$i prazdné zimy ve svém podniku uzaviel
na podzim 1864 odvaznou sdzku s anglicky-
mi Stamgasty.

Kdyz se na sklonku léta balili na nevese-
lou cestu z jeho hotelu Kulm zpatky do An-
glie, kde je ¢ekala dlouhd Sedivd zima, na-
vrhnul jim: ,,Pro¢ nepfijedete i v zimé? Tady
na horach je nadherné. Kdyby se vdm pobyt
ndhodou nelibil, uhradim nédklady.“

Silenstvi to bylo jen zdanlivé. Badrutt si byl
docela jisty, Ze nemtiZe prohrat. Ne nadarmo
ma dnes Svaty Moric slunce ve znaku, v zimé
tam z4f1 jeSté o trochu vic nez v 1été. Britové
byli dokonale nad$eni. Radi zaplatili a zdhy
se vratili i s dal$imi ostrovany, kterym o své
alpské slunné zimé doma nad$ené vypraveli.

Dnes je Kulm rejdistém svétové smetdn-
ky. Badruttiiv hotel vlastni fecti rejdari Niar -
chosové a jeden z nich, Stavros, si tam loni
usporddal svatbu s miliondfskym mejdanem
roku. Mezi pozvanymi byli vyfoceni tfeba
David Beckham, Ivanka Trump ¢i Gwyneth
Paltrow.

Pravé v Badruttové Kulmu se zac¢ala rodit
povéstnd Svycarskd hotelovd kvalita. Svato-
moricky hoteliér hosty vyloZzené rozmazlo-
val. Uz roku 1879 predstavil prvni elektrické
hotelové osvétleni ve Svycarsku. Postavil
kvili tomu i vlastni vodni elektrdrnu. V roce
1887 zridil ve svém podniku prvni hotelovou
lobby na svété — dnes je to norma. Dva roky
nato natdhl do hotelu telefon, jesté v 19. sto-
leti pridal splachovaci toalety i vytahy.

Pohadka k veceri

Vysoce nadstandartnim hyc¢kdnim hosti
proslul také Svycarsky Pohadkovy hotel
Braunwald. V Alpdch funguji tisice hotelt,
ale jen v jediném c¢tou hoteliéti détem hos-
t pohddku na dobrou noc. Kazdy vecer, uz
od roku 1974.

Zacalo to spolecenskou katastrofou.
U vecere v luxusnim hotelu zac¢ala plakat
holcicka, ne a ne ztichnout. Zoufalé rodice
probodévaly pohledy dal$ich hostd, hoteli-
ér si vSak dokdzal poradit. Malé nezbedni-
ci odvyprdvél na place pohadku a byl klid!
Ta nezavdhala a rovnou si fekla o pohddku
inazitfi.

Od té doby na Braunwaldu nejenze ¢tou
détem pravidelné pohddky, ale podfizuji

ce po skluzavce. Pfed hotelem jim postavili
dalsi obff klouzacku. Z¥idili détskou hotelo-
vou minizoo. Nachystali sladkou sirupovou
fontdnu. Vytahovou $achtu oblozili akvirky
plnymi barevnych rybicek.

Vysledek? ,,Hosté k ndm prijizdéji jako
klienti a odjizdéji jako pratelé, kteii se kazdy
rok vraceji dokonce i poté, co uz jim déti od-
rostou, pozdéji tfeba i s vnoucaty,“ pochva-
luje si pani hoteliérovd Nadja Vogel.

Zachrarite narodni klenot

Co hotely pro Svycary znamenaji, pékné
ilustruji dal$i ptibéhy. V hlavnim mésté
Bernu nad ndrodn{ fekou Aare stoji hned
vedle ndrodniho parlamentu ndrodni hotel
Bellevue Palace. Proslavil jej spasny zdsah
Svycarské narodni banky, kterd v roce 1976
zadluzeny pétihvézdi¢kovy podnik koupila,
nacez jej v roce 1994 prodala za 1 frank Svy-
carské vlade.

Ten hotel prosté neslo pustit do zahra-
ni¢nich rukou, nejvazenéjsi hosty tu Svyca-
i ubytovavaji uz vic jak stoleti. ,,Spali u nds
Churchill, Gorbacov, Alzbéta II., Mandela,
Castro, od vds Havel a Gott,“ ¥ikd obchodni
feditelka Arianne-Ludwig Meichtry. , Také
se u nds pravidelné domlouvaji volebni ob-
chody, politici to sem maji blizko.“

Na samém jihu Svycarska, v Luganu, ho-
teliér Roberto Schmid uz ve ¢tvrté generaci
téZe dynastie pecuje o hotel International
na brehu jezera. Vratil se domu z prestizni
manazerské pozice na Dilném Vychodg,
aby stolety rodinny podnik pfevzal. V roce
2006 proménil jeden lugansky pokoj v ho-
telové muzeum, dal$i nabizi coby secesni
origindl, tak je na historii hrdy.

Na zdi tady nevisi galerie legendarnich
hostli, podnik md ,jen* tfi hvézdicky.
»Dcera se mé obcas ptd, pro¢ si nedomaluju

3) Perla Lugana. Hotel International na Luganském
jezefe. 4) Secesni skvost. Jeden pokoj v hotelu In-
ternational se nabizi jako secesni original. 5) Bazén.
Bajecna méstska odza v parném lété pfimo v centru
Lugana je slagrem hotelu International. 6) Hoteliér.
Roberto Schmid (na snimku se sestrou a potomky)
vede rodinny hotel International ve ¢tvrté generaci.
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dalsi dve, tak ji fikdm, Ze to bude ukol pro
ni, az to po mné prevezme,“ smeje se pan
Schmid. Ovsem i ,,obyc¢ejny“ host je zde ne-
vidané rozmazlovdn - t¥eba bazénem v pa-
tiu pod palmami, snidan{ na stfibfe i bozim
vyhledem.

Na biehu ndrodniho jezera Vierwald-
stitter, kde se v srpnu 1291 zrodilo Svy-
carsko, se zase piSe pfibéh Vitznauerhofu.
Na zdkladech lodénic, kde se montovaly
dodnes plovouci parniky, vyrostl pred sto
lety hotel s unikdtni nabidkou paddle-in/
paddle-out. Jak jsou v zimé v Alpich cené-
né lyzovacky ze zaprazi, tady staci ted v 16t¢
popadnout padlo a rovnou z hotelu vyplout
na prkné.

Cervena karta FIFA

Nakonec jeden bizarni pribéh curysského
hotelového Silenstvi. Na bfehu méstského
jezera stoji jediny svétovy hotel, ktery do-
stal fotbalovou Cervenou kartu. Pfepychovy
podnik Baur au Lac se nechténé proslavil
v roce 2015 dvojim ¢asné rannim policejnim
budic¢kem pro prohnilé fotbalové funkciond-
fe svetove federace FIFA.

Z tradi¢né diskrétniho Svycarského ho-
telu se stalo v medidlni éfe vefejné jevisté
nejvetsi fotbalové hanby v déjindch. Kam
se hrabe Maradonova BoZz{ ruka! Tohle byla
ostuda, za kterou FIFA vytdhla Cervenou
kartu. Z Bauru se svétovd fotbalova honorace
prestéhovala do jiného hotelu.

Pétihvézdickovy paldc na jezefe aféra
nepolozila. UZ od roku 1844 ho m4 pod pal-
cem tatdz rodina Bauru, pivodem z rakous-
kého Vorarlberska. Hostili tady tfeba i zboz-
novanou Sissi, stravila u nich kdysi celé 1éto
i s desitkami dvorant. A cténi hosté tu ted
uz zase nalézaji poklidné zdvétfi namisto
fotbalovych vejlupkdt.

Pohodli klientli tady stavi nade vSe, jak
ilustruje svédectvi reportéra The New York
Times z oné fotbalové ostudy: ,Vite, jak
pozndate pravy pétihvézdickovy Svycarsky
hotel? Zatimco uvnitf bézi policejni razie,
na recepci luxuji koberce. Pofddek musi
byt!“

petr.cermak @mfdnes.cz
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Swiss hotelier, that's magical phrase, basically a synonym of the most exquisite QUALITY. How
did it happen that Alpine farmers have become elite hoteliers? Those industries are
surprisingly close.

[...]

In the very south of Switzerland, in Lugano, a hotelier Roberto Schmid, now in his fourth
generation, of the same dynasty, he runs the Hotel International on the shores of the lake. He
returned home from a prestigious management position in the Far East, to take over the century-
old family business. In the year 2006, he turned a Lugano room into a hotel museum, then offers
another as an Art Nouveau an original, so he's proud of the history. There's a gallery of legendary
of guests on the wall, the place has "only" three stars. "My daughter sometimes asks me why we
don’t have two more, so I tell her it's going to be her project for when she takes over from me,"
laughs Mr. Schmid. Of course, even an "ordinary" guest here is unprecedentedly pampered - like
the pool in the patio under the palm trees, breakfast on silver and divine view.

[...]
Photo caption

3) Pearl of Lugano. Hotel International on Lugano Lake Lugano. 4) Art Nouveau gem. One room
at the International Hotel is offered as an Art Nouveau original. 5) The pool. A fabulous urban
oasis in the sultry summer right in the centre. Lugano is the highlight of the Hotel International. 6)
The hotelier. Roberto Schmid (pictured with his sister and offspring) is the fourth generation to
run the family-run Hotel International.
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