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Nel 2017
Il turismo ticinese vola e punta ancora piu in alto

Pernottamenti in aumento del 7,7% rispetto al 2016 e per quest'anno & previsto un ulteriore balzo avanti - Increm ento del 5,2% in Svizzera - Elia Frapolli

Sul turismo ticinese continua a splendere il sole. 11 2017 &
201

I base del momento positvo sono molteplic. 112017 per

6ilset-
i il icil 4 dwers: a.ltre i
d i A crescere in modo é
i (+7, 7%) siagli i insi
arrivi (8,7%). Numeri, questj torediTicino ia Frapolli. Per quest’
rici del ismo é tor- ‘@mai investi
El
ro in Svizzera ha in effetti registrato un i del ito dagli i, 'intervi:
5,2¢ ili ilioni di i sta alatoil I' i turismo (O-Tur)
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PAGINE DI

MASSIMO SOLARI > MAURO ROSSI

!

DA PRIMATO Nel biennio 2016-2017 nessun’altra regione svizzera ha registrato un aumento dei pernottamenti parago-

nabile a quello ticinese. Ma per il direttore di Ticino Turismo Elia Frapolli <non & il momento di fermarsix.

1l Le buone notizie perd non si esauri-

sconoqui. St perché la presentazione dei
dati 2017 ieri & stata accompagnata da
unaulteriore ventata diottimismo. Stan-
do alle previsioni matemartiche dell'0-

cino Ticket e dell"“on board concierge
service” sui treni in arrivo dal nord delle
Alpi. Non da ultimo vanno menzionate
le azioni con Raiffeisen e Migtos Cu-
mulus e la stabilizzazione del cambio

Tur, questannoi potreb-
beroaumentarenuovamente. Perlapre-
cisione a questa voce si stima un incre-
‘mento del2,6%. Se confermato, il dato si

Un fattore, quest'ultimo,
che ha reso il mercato ticinese partico-
larmente competitivo. Ela risposta turi-
stica non si & fatta attendere. «Non & un

(Foto Zocchetti)

che su un altro dato. Ossia quello relati
voallandamentonellesingole regioni. 1
trend positivo ha infatti interessato cia-
scuna delle quattro organizzazioni turi-
stiche. Nel Sopraceneri la Lago Maggio-
re e valli ha registrato un +8,2%, ma an-
cora meglio ha fatto la Bellinzona e Alto
Ticino conun +9%. Spostandaci nel Sot-
tocenerl, TOTR dél Luganese haviso

secutivo. «Grazie al solo biennio 2016-
2017 abbiamo recuperato le perdite de-
gliultimi 7 anni, registrando un numero

al2010»

grazie alla clientela indigena, che rap-
presenta il 60% del totale» ha spiegato
Frapolli. Nel 2017 i turisti svizzeri che

a il 'l\x:mu sono ere-

di
hasottolineato Frapolli. Ma quantisono
stati gli ospiti che hanno scelto il Ticino
I aanno? | o l'arco dei (luxl
mesi i nosri alberghi h o ol-

uoiospiti
laregione del Mcmlnslultu del Bds}u L(‘-
resio laumento & stato del 7,7%. «E dun-
queil Ticinonel suo insieme adavanza-
re» ha evidenziato Frapolli, per poi tut-

sciutidel 9,3%. 1i; iin
cercadi unaregione dwe:sa, avulsa dai

monito
«Gli elementi positivi non mancano. E

ha menzio-

tre 2,4 milioni divisitatori, mentre, gln ar-
rivi hanno sfiorato quota 1,2 milioni. «A

fare la differenza - ha indicatoil diretto-
re di Ticino Turismo - sono state la Pa-
squaclestate. po-

dolarrivo di i Mail se-
gno «t» ha accompagnato anche gu
ospiti europei (+3,8%) e dal

‘mondo (+8%). «In valori as: ulu si u—m-
ta di numeri ancora modesti, anche se

mine per non ripiombare nella ciclicita
deglialti e bassi del passato».
Ma qual & la ricetia dunque per restare

piit propizio per investire, magari in-
hall

chiimesi caratterizzati da un calo». Fra
questisisegnaladicembre, conipemot-
tamenti che hanno fatto segnare un -
2,9%. Detto cid, il

quelli tassi
di crescita_interessanti». Interessanti

é1a differente provenienza dei tu-
ristialimenta l processo di di

mato il direttore di Ticino Turismo.
Quest'ultimo, grafici alla mano, ha lan-

2017 ha projetiao il sud delle Alpi frale
regioni piligettonate dai turisti. Solo Ber-

he «c'2 ancora spazio». Se fino al
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Provenienza degli ospiti
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Il trend delle varie regioni svizzere

Regione Bema I +3,2%
TICIND I +7,7%
Regione Basilea | +6,9%
Vallese | +6,9%
Regions Zurigo | +6,0%
Grigioni | +4,9%
Ginevra | +4,3%
Lucerna/Lago dei Quattro Canton (AN +3,6%
Lago Lemano (Vaud) | ] +3,4%
Regione Argovia | ] +2,1%
Giura e Tre Laghi [ | +0,3%
Svizzera orientle [ | +0,3%
Regione Friburgo [ ] +0,3%

E in arrivo il nuovo logo

Nel 2018 a reinventarsi non saranno ad
ogni modo solo gli operatori. Anche Ti-

cino Turismo hain: seﬂm diverse nbvlm

quadro sul piano nazionale gli ospiti

4% mentre

£
tamenti - ha fatto meglio, mentre i Gri-
gioni i sono fermatia +1.9%. «Se perd si

01602017l

i

II'Cu-

nell' ilbal-

PrimadiPasqua
chesosti-

20 avandi dei pemnottamenti ha permes-
50

ropaedal testodel mondoé statorispet-
2,1% e del 10,8%.

‘Ticino oceupa l gradino pitialto del po-
dio nazionale» ha rilevato Frapolli, fa-
H s

«Non ci si piange piii addosso»
o "

strutturali. Enona caso Frapoll ha rico-

tuu'ail lugo creato nel lontano 1982 da
Orio Gall e ispirato alla bandiera del
cantone.<Non possosvelaernoli,

nosciuto come laria, negli
sia cambiata. «C'® positivita e dinamici-
tauagloperator B asscuochequal-

"atua.
le marchio, prosentando un Ticino che
aolueidichéncihaconfdatoFrapol

-

i 12,6%.
& difficile migliorarsi a seguito di un an-
no git positivoy ha aggiunto.

Primi i nostri
Commentando i risultati del 2017 nella
i 7 i Locarno,

Splende il sole
Lo scorso anno le strutture
ghiere ticinesi hanno

il direttore di Ticino Turismo non ha
chiaramente voluto parlare di sorpresa.
«L'anno scorso - ha ribadito - & stato un
anno speciale. E stata apertala galleria di
base el San Gottardoeabbiamo potuto
sfruttare il credito straordinario conces-
er 'evento dal Gran Consiglio. A
cior si aggiungono poi le iniziative del Ti-

registrato 2,4 milioni di per-
nottamenti. Era dal 2010
che non venivano toccati
simili valori

ten
deva a plangersi addosson. La parola
magnca, in questo quadro, resta perd

b, L qua gaenel2017si | investimenti nel settore turistico per il
#viston rimareato rapoll ricono- | 2013-20182 satoesaurito inanticipoeil
nonabbia resto

Tlcre-
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«E il momento d'investire»

L’evoluzione dei pernottamenti in Ticino nel corso degli anni
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IL PUNTO DI VISTA DEGLI ALBERGATORI

aa

GLORIA SPAGNOLI

Hotel Belvedere di Locarno

Qual é statala chiave del suc-
cesso negli ultimi anni? Inve-
stire nella struttura, nel marke-
ting e nella formazione del

dito quadro di 12 milioni a sostegno di

sorriso tut: «Alivelli i pernottamen

ti ¢’ chi ha performato meglio del dato

medio, ma purtroppo anche chi & arre-

trato nonostante il contesto particolar
et !

Parlamento la richiesta per un importo
rivistoversol'alto. Allostessotemponel-
le prossime seftimane verra presa posi-
zione su una nmmlrw che l hiedeva di

li Al |rhnh ln

in ogni
dare al lun-

Ticino.

siziando molto benela propriastruttura
sul mercato. Non abbiamo bisogno di
hatel chealTrana tutlo per tultis.

per integrare Lali strutture
nel circuito turistico, con Tobiettivo di
evitare la concorrenza sleale in termini
dipermessi, tassa disoggiorno e licenze.

Sevuole crescere e
fuugclc damotore dell'econo-
mia licinese, il turismo lo deve
essere tuttavia per dodici mesi
allanno. Non ci sono solola
Pasqua elestate. Il settore de-
ve puntare maggiormente
sull'inverno, ma per farlo serve
I'aiuto di tutti: hotel, commer-
cianti e attrattori.

ROBERTO SCHMID

Hotel International au Lac di Lugano
Nel 20171'entusiasmo per la
nostraregione ¢ rinato. Atten-
zione perd: i pernottamenti
nonsanoilsolaindicatore per
misurare se 'andamento diuna
struttura ¢ positivo o di qualita.
Lo sstato di salute si misura an-
cheattraverso I'evoluzione del
prezzo medio delle camere ela

ELEONORA MADUSSI
Bed&Breakfast Chery di Riva San Vitale
112017 non ha deluso le aspet-
tative dellanostra struttura,
giovane poiché natanel 2015.
Attrazioni come il Fiore di pie-
tra sul Monte Generoso e ini-
ziative quali il Ticino Ticket
hanno favorito 'arrivo dinu-
merosi turisti. C'¢ poi un altro
fattore che, per quanto sconta-

durata media dei soggiorni. E
questi ultimi due dati sono sta-
gnanti. Stiamo quindi pian pia-
norisalendo, manon siamo
ancora campioni olimpici.

to, resta decisivo: il bel tempo.
Grazie al clima mite l'occupa-
zione delle camere si & attesta-
tasu buonilivellianche in ot-
tobre einnovembre.

s

Singole attivita iversi
& progetti

o

o
o
5,3 milioni
Budget
marketing

Il INTERVISTA

60+
Mercati geograha Presenze (fiere,
eventi e" workshop)  Contatti con

9]

alivello

X Tour Operator
internazionale

e Agenzie

350+

Giornalisti
»  provenienti dal
- mondo intero

#56 ot

STEFANO SCAGNOLARI*
«C’e ottimismo
e tanta voglia
di rinnovarsi»

Migliori infrastrutture e marketing
gli obiettivi primari degli operatori

W1 Stef: ieil

dell Osservatorio del ellTstitu-
to di Ricerche economiche dell'USI e
dunque trai piisindicatia valutare se il
positivo trend turistico che sta vivendo
il cantone va a pari passo con gliinvesti-
‘menti in un Ticino che per troppi anni &
stato cri

«Se guardiano i dati 2017, ci rendiamo
contochesonostati trainati prevalente-
mente dallortimo periodo pasquale e
dai risultati dei mesi estivi, mentre in al-
tiperiodidellannosonostat menoper-
formanti. L del turismo t-

frastrutture.
i, anch

cinese & ancoramolto marcata e con ta-

par-
la dis i i ita del setto-

infacilein-

Te, quanto osservato nei pernottamenti

vesiire,ad esempio. nel rinnovo dei lo-

dicatori. C d i che ci

cali piuttosto ch

mostrano una riduzione dell'offerta al-
berghiera. Che era stata molto marcata
negli scorsi anni, ma che, per la prima
volta dopo diverso tempo, nel 2017 ha

ne per tutto Ianno o che pua cambiare
dauna stagione all'altra»,

Peraiutare questo tipo diinvestimenti,
insomma, bisognerebbe allungare la

segnato un Certo, anche Co: m.p ‘-.s‘gle,,e.
negli scorsi mesisi & che asoffri-

resonol di i 1

i indi dall dell.

perd quello che mostrano i dati dell'Uf-
ficio federale di staristica é un aumento
delleaperturesia tra le strutture dibassa
dalle 0 alle 2 stelle

o, &semplice solo inine:
larealta si supera nel momento in cui si
avvia un circolo virtuoso, fatto in egual
misuradiofferte sul territorio e didispo-

stelle. Cidsignifica che da parte dimolti

itratta diun pro-

attori, anche con obi i di i, cela bl

voglia di rimettersi di ta, con conlap-

dinuovo sul turismo». porto di diversiattori pubblici e privati».

D ibil - ivostri dati c’é questa volonta?
«Comed B passa-

ridelsettore? tola difficile congiuntura poteva essere,

«Interpellando diversi attori turistici | almeno in parte, una parziale scusante.

nell'ambito di un'inchiesta sviluppata
dall'Osservatorio proprio sule infra

Pertyaitisltatdelf ultimo bienmioe
Ieprevisioni peril uturo,chelascianoin

strutture - inchiesta
noresi

6%nel 2018,

tare una cerna dinamicitd. Mold hanno
infatti dichiarato diaver

inmoltihanno cominciatoaguardarein
= A o

stimenti negli ultimi anni e un ‘numero
ancora maggiore si & detto propenso ad

riuscireasfruttare lenuove tendenzetu-
ristiche in atto, ch ano un muta

Unaspet-
to interessante & tuttavia legam al fatto
che buona parte di questi investimenti
vengono effettuati (0 ci i ipropone di

i, con una nettari-
duzione dei periodi di permanenza e
conil sempre maggior affermarsi di si
tuazioni comele prenotazionilast minu-

farli) sulle i

gne marketing che sono in grado di pro-
jurre un ritorno in un breve-medio pe-

riodo. i

niche due-tre settimane di vacanza che
sifacevanoin passato. Se i singoli attori

dei risultali nel lungo periodo - come
quellisul personale - tendono, per con-
troad essere messi in un secondo piano

{i, sono convinto potranno approfittare
ancora di pii el contesto favorevole in
cuicitroviamo .
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Nel 2017

Il turismo ticinese vola e punta

Pernottamenti in aumento del 7,7% rispetto al 2016 e per quest'anno e previsto un ulteriore balzo avanti - Increm

Sul turismo ticinese continua a splendere il sole. 112017 &
stato un anno da incorniciare, dopo che gianel 2016 il set-
tore era stato in grado d’invertire il trend negativo in corso
da ormai diverse stagioni. A crescere in modo importante
subase annua sono stati siai pernottamenti (+7,7%) sia gli
arrivi (8,7%). Numeri, questi, che spingonola nostraregio-
ne ai vertici del panorama nazionale dove il turismo & tor-
nato asorridere a tuttelelatitudini. Il comparto alberghie-
ro in Svizzera ha in effetti registrato un incremento del
5,2%, contabilizzando 37,4 milioni di pernottamenti e sfio-
rando cosiilivellirecord del 1990 e del 2008. Le ragioni al-

PAGINE DI

la base del momento positivo sono molteplici. I1 2017 per
ilsud delle Alpi ha fatto rima con AlpTransit, maanche con
il TicinoTicket e diverse altre operazioni promozionali.
«Malastrada ¢ ancorain salita e'errore pit1 grande sareb-
be quello dinon continuare ainsistere» commentail diret-
tore di Ticino Turismo Elia Frapolli. Per quest’ultimo «non
c’e mai stato un migliore momento per investire nelle strut-
ture. C’¢ ancoraspazio». El'invito sembrerebbe essere sta-
to recepito dagli operatori, come ci conferma nell'intervi-
sta a lato il direttore dell’Osservatorio del turismo (O-Tur)
dell’USI Stefano Scagnolari.

MASSIMO SOLARI ¢ MAURO ROSSI

Uk

DA PRIMATO Nel biennio 2016-2017 nessun’altra regione svizzera ha registrato un aumento dei pernottamenti parago-

nabile a quello ticinese. Ma per il direttore di Ticino Turismo Elia Frapolli <non & il momento di fermarsi».

1l Le buone notizie pero non si esauri-
scono qui. Siperchéla presentazione dei
dati 2017 ieri e stata accompagnata da
una ulteriore ventata di ottimismo. Stan-
do alle previsioni matematiche dell’O-
Tur, quest’anno i pernottamenti potreb-
bero aumentare nuovamente. Perla pre-
cisione a questa voce si stima un incre-
mento del 2,6%. Se confermato, il dato si
tradurrebbe nel terzo anno positivo con-
secutivo. «Grazie al solo biennio 2016-
2017 abbiamo recuperato le perdite de-
gli ultimi 7 anni, registrando un numero
di pernottamenti paragonabili al 2010»
hasottolineato Frapolli. Ma quanti sono
stati gli ospiti che hanno scelto il Ticino
lo scorso anno? Lungo 'arco dei dodici
mesi i nostri alberghi hanno accolto ol-
tre 2,4 milioni di visitatori, mentre gli ar-
rivi hanno sfiorato quota 1,2 milioni. «A
fare la differenza - ha indicato il diretto-
re di Ticino Turismo - sono state la Pa-
squa e l'estate. In generale sono stati po-
chi i mesi caratterizzati da un calo». Fra
questi si segnala dicembre, conipernot-
tamenti che hanno fatto segnare un -
2,9%. Detto cio, complessivamente il
2017 ha proiettato il sud delle Alpi fra le
regioni pil1 gettonate dai turisti. Solo Ber-
na - grazie al +8,2% in termini di pernot-
tamenti - ha fatto meglio, mentre i Gri-
gioni sisono fermati a +4,9%. «Se pero si
tengonoin considerazione 2016 e2017il
Ticino occupa il gradino piti alto del po-
dio nazionale» ha rilevato Frapolli, fa-
cendoriferimento auna crescita deiper-
nottamenti parial 12,6%. «E sisaquanto
e difficile migliorarsi a seguito di un an-
no gia positivo» ha aggiunto.

Primi i nostri

Commentando i risultati del 2017 nella
cornice dell'Hotel Belvedere di Locarno,
il direttore di Ticino Turismo non ha
chiaramente voluto parlare di sorpresa.
«L’anno scorso - ha ribadito - € stato un
anno speciale. E stata apertala galleria di
base del San Gottardo e abbiamo potuto
sfruttare il credito straordinario conces-
soci per I'evento dal Gran Consiglio. A
cio siaggiungono poile iniziative del Ti-

cino Ticket e dell’“on board concierge
service” sui treni in arrivo dal nord delle
Alpi. Non da ultimo vanno menzionate
le azioni con Raiffeisen e Migros Cu-
mulus e la stabilizzazione del cambio
euro-franco». Un fattore, quest’ultimo,
che hareso il mercato ticinese partico-
larmente competitivo. E la risposta turi-
stica non si ¢ fatta attendere. «Non & un
mistero che i pernottamenti aumentino
grazie alla clientela indigena, che rap-
presenta il 60% del totale» ha spiegato
Frapolli. Nel 2017 i turisti svizzeri che
hanno abbracciato il Ticino sono cre-
sciuti del 9,3%. «Parliamo di visitatori in
cerca di una regione diversa, avulsa dai
soliti cliché» ha notato Frapolli, menzio-
nando l'arrivo di molti giovani. Ma il se-
gno «+» ha accompagnato anche gli
ospiti europei (+3,8%) e dal resto del
mondo (+8%). «In valori assoluti si trat-
ta di numeri ancora modesti, anche se
quelli che abbiamo registrato sono tassi
di crescita interessanti». Interessanti
perché la differente provenienza dei tu-
risti alimenta il processo di diversifica-
zione portato avanti ormai da diversi an-
nisul piano strategico. Sempre in questo
quadro sul piano nazionale gli ospiti
svizzeri sono aumentati del 4%, mentre
lI'incremento dei pernottamenti dall’Eu-
ropa e dal resto del mondo € statorispet-
tivamente del 2,1% e del 10,8%.

«Non ci si piange piu addosso»
Ariprovadel buono stato di salute del tu-
rismo ticinese & stato postol'accento an-

Splende il sole

Lo scorso anno le strutture
alberghiere ticinesi hanno
registrato 2,4 milioni di per-
nottamenti. Era dal 2010
che non venivano toccati
simili valori
I

(Foto Zocchetti)

che su un altro dato. Ossia quello relati-
voall'andamento nelle singole regioni. Il
trend positivo ha infatti interessato cia-
scuna delle quattro organizzazioni turi-
stiche. Nel Sopracenerila Lago Maggio-
re e valli ha registrato un +8,2%, ma an-
cora meglio ha fatto la Bellinzona e Alto
Ticino con un +9%. Spostandocinel Sot-
toceneri, 'OTR del Luganese ha visto i
suoi ospiti crescere del 6,8%, mentre nel-
laregione del Mendrisiotto del Basso Ce-
resio'aumento & stato del 7,7%. «E dun-
queil Ticino nel suo insieme ad avanza-
re» ha evidenziato Frapolli, per poi tut-
tavialanciare un monito a tuttoil settore.
«Gli elementi positivinon mancano. E
peronecessarioragionare sulmedio ter-
mine per non ripiombare nella ciclicita
degli alti e bassi del passato».

Ma qual & la ricetta dunque per restare
sul pezzo? «Non c’e mai stato momento
pill propizio per investire, magari in-
grandendo la propria struttura» ha affer-
mato il direttore di Ticino Turismo.
Quest’ultimo, grafici alla mano, ha lan-
ciato uno sguardo all'offerta e ha confer-
mato che «c’e ancora spazio». Se fino al
2016ilnumero di hotel eletti e continua-
to adiminuire, nell’ultimo biennio il bal-
7o avanti dei pernottamenti ha permes-
sodifrenarel'emorragiain terminiinfra-
strutturali. Enon a caso Frapolli harico-
nosciuto come l'aria, negli ultimi tempi,
sia cambiata. «C’¢ positivita e dinamici-
tatra gli operatori. Eviassicuro che qual-
che annofail sentore era diverso. Si ten-
deva a piangersi addosso». La parola
magica, in questo quadro, resta pero
«qualita». «La qualita paga e nel 2017 si
e visto» ha rimarcato Frapolli, ricono-
scendo come lo scorso anno non abbia
sorriso a tutti: «Alivelli di pernottamen-
ti ¢’e chi ha performato meglio del dato
medio, ma purtroppo anche chi é arre-
trato nonostante il contesto particolar-
mente positivo». In prospettiva, in ogni
caso, «sara importante guardare al lun-
gotermine, investendo e soprattutto po-
siziando molto bene la propria struttura
sul mercato. Non abbiamo bisogno di
hotel che offrano tutto per tutti».

Pernottamenti

Svizzera

' ' +5,2%

37.992.740

'ANDAMENTO DEL TURISMO

Ticino
2.455.099

' ' +7,7%

Provenienza degli ospiti
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E in arrivo il nuovo logo

Nel 2018 a reinventarsi non saranno ad
ogni modo solo gli operatori. Anche Ti-
cino Turismo hain serbo diverse novita.
Prima di Pasqua verra presentato il nuo-
vo brand dell'organizzazione, che sosti-
tuira il logo creato nel lontano 1982 da
Orio Galli e ispirato alla bandiera del
cantone. «Non posso svelare molto, mail
cambiamento mira a svecchiare l'attua-
le marchio, presentando un Ticino che
vaoltrei cliché» ciha confidato Frapolli.
Ma in arrivo vi sono anche diverse deci-
sioniimportanti sul piano politico. Il cre-
dito quadro di 12 milioni a sostegno di
investimenti nel settore turistico per il
2015-2018 e stato esaurito in anticipo eil
Governo dovrebbe presto sottoporre al
Parlamento la richiesta per un importo
rivisto verso l'alto. Allo stesso tempo nel-
le prossime settimane verra presa posi-
zione su una mozione che chiedeva di
regolamentare le attivita degli Airbnb in
Ticino. Ebbene si proponela modifica di
diverse leggi per integrare tali strutture
nel circuito turistico, con l'obiettivo di
evitare la concorrenza sleale in termini
dipermessi, tassa disoggiorno elicenze.

I +8,2%

+7,7%
+6,9%
+6,9%
+6,0%
+4,9%
+4,3%
+3,6%
+3,4%
+2,1%
+0,3%
+0,3%
+0,3%
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GLORIA SPAGNOLI

Hotel Belvedere di Locarno

Qual e statala chiave del suc-
cesso negli ultimi anni? Inve-
stire nella struttura, nel marke-
ting e nella formazione del
personale. Se vuole crescere e
fungere da motore dell’econo-
mia ticinese, il turismo lo deve
essere tuttavia per dodici mesi
all'anno. Non cisono solo la
Pasqua e l'estate. Il settore de-
Ve puntare maggiormente
sull’inverno, ma per farlo serve
I'aiuto di tutti: hotel, commer-
cianti e attrattori.
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ancora piu in alto

ento del 5,2% in Svizzera - Elia Frapolli: «E il momento d’investire»

L’evoluzione dei pernottumenti in Ticino nel corso degli anni

Il podio delle regioni svizzere
nel biennio 2016-2017

Ticino
ol +12,6%

+8,1%

+7,6%

Cosi
nelle varie
regioni

+9%
OTRBAT

+7,7%
OTRMBC

P&G Infograph Fonte: Ufficio federale di stafistica (UST)

GLI ALBERGATORI

ROBERTO SCHMID

Hotel International au Lac di Lugano
Nel 2017 I'entusiasmo per la
nostraregione e rinato. Atten-
zione pero: i pernottamenti
non sono il solo indicatore per
misurare se 'andamento di una
struttura e positivo o di qualita.
Lo stato di salute si misura an-
che attraverso I'evoluzione del
prezzo medio delle camere e la
durata media dei soggiorni. E
questi ultimi due dati sono sta-
gnanti. Stiamo quindi pian pia-
norisalendo, ma non siamo
ancora campioni olimpici.

ELEONORA MADUSSI
Bed&Breakfast Chery di Riva San Vitale
112017 non ha deluso le aspet-
tative della nostra struttura,
giovane poiché natanel 2015.
Attrazioni come il Fiore di pie-
tra sul Monte Generoso e ini-
ziative quali il Ticino Ticket
hanno favorito I'arrivo di nu-
merosi turisti. C'e poi un altro
fattore che, per quanto sconta-
to, resta decisivo: il bel tempo.
Grazie al clima mite 'occupa-
zione delle camere si ¢ attesta-
ta su buoni livelli anche in ot-
tobre e in novembre.
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STEFANO SCAGNOLARI*
«C'e ottimismo
e tanta voglia
di rinnovarsi»

Migliori infrastrutture e marketing
gli obiettivi primari degli operatori

1l Stefano Scagnolari ¢ il responsabile
dell’Osservatorio del Turismo dell Istitu-
to di Ricerche economiche dell'USI e
dunque trai piu indicati a valutare se il
positivo trend turistico che sta vivendo
il cantone va a pari passo con gli investi-
menti in un Ticino che per troppi anni &
stato criticato perlavetusta delle suein-
frastrutture.

«Si, anche se, soprattutto quando si par-
la di investimenti o redditivita del setto-
re, quanto osservato nei pernottamenti
vainterpretato ancheallalucedialtriin-
dicatori. Come ad esempio quelli che ci
mostrano una riduzione dell'offerta al-
berghiera. Che era stata molto marcata
negli scorsi anni, ma che, per la prima
volta dopo diverso tempo, nel 2017 ha
segnato un rallentamento. Certo, anche
negli scorsi mesi si € notato che a soffri-
re sono le strutture di piccole dimensio-
ni, indipendentemente dalla categoria,
pero quello che mostrano i dati dell'Uf-
ficio federale di statistica € un aumento
delle aperture sia trale strutture dibassa
categoria, dalle 0 alle 2 stelle, che trai4
stelle. Cio significa che da parte di molti
attori, anche con obiettivi diversi, c'¢ la
voglia di rimettersi in gioco e di puntare
dinuovo sul turismo».

Dungque e possibile parlare diunaritro-
vatadinamicita da parte degli operato-
ridel settore?

«Interpellando diversi attori turistici
nell'ambito di un’inchiesta sviluppata
dall'Osservatorio proprio sulle infra-
strutture - inchiestai cuirisultati saran-
noresinotiabreve - abbiamo potutono-
tare una certa dinamicita. Molti hanno
infatti dichiarato diaver fatto degliinve-
stimenti negli ultimi anni e un numero
ancora maggiore si € detto propenso ad
investire nei prossimi tre anni. Un aspet-
to interessante & tuttavia legato al fatto
che buona parte di questi investimenti
vengono effettuati (o ci si ripropone di
farli) sulle infrastrutture e sulle campa-
gne marketing che sono in grado di pro-
durre un ritorno in un breve-medio pe-
riodo. Gliinvestimenti che invece danno
dei risultati nel lungo periodo - come
quelli sul personale - tendono, per con-
tro ad essere messi in un secondo piano
perché maggiormente soggetti all'ecces-

siva stagionalita del settore».

Vogliamo spiegarci meglio?

«Se guardiano i dati 2017, ci rendiamo
conto che sono stati trainati prevalente-
mente dall'ottimo periodo pasquale e
dai risultati dei mesi estivi, mentre in al-
tri periodi dell'anno sono statimeno per-
formanti. La stagionalita del turismo ti-
cinese € ancora molto marcata e con ta-
le dinamica, che influisce nella gestione
delle diverse attivita, risulta piu facile in-
vestire, ad esempio, nel rinnovo dei lo-
cali piuttosto che nella specializzazione
del personale che nonsihaadisposizio-
ne per tutto 'anno o che puo cambiare
dauna stagione all'altra».

Per aiutare questo tipo diinvestimenti,
insomma, bisognerebbe allungare la
stagione turistica. Cosa che, vistele pe-
culiarita climatiche del Ticino, non do-
vrebbe essere cosi complesso.

«Il problema della stagionalita, purtrop-
po, & semplice solo in linea teorica. Nel-
la realta si supera nel momento in cui si
avvia un circolo virtuoso, fatto in egual
misura di offerte sul territorio e didispo-
nibilita delle strutture. Si tratta di un pro-
blema da affrontare in maniera integra-
ta, con le giuste competenze e con 'ap-
porto di diversi attori pubblici e privati».
Dai vostri dati c’é questa volonta?
«Come detto non e semplice e in passa-
to la difficile congiuntura poteva essere,
almeno in parte, una parziale scusante.
Pero, vistiirisultati dell’ultimo biennio e
le previsioni peril futuro, chelascianoin-
travvedere delle potenzialita di unincre-
mento delle presenze del 2,6% nel 2018,
inmoltihanno cominciato aguardarein
questa direzione. Tenendo pero conto di
riuscire a sfruttare lenuove tendenze tu-
ristiche in atto, che indicano un muta-
mento delle abitudini, con una netta ri-
duzione dei periodi di permanenza e
con il sempre maggior affermarsi di si-
tuazioni come le prenotazionilast minu-
te oiweekend lunghi, rispetto alle cano-
niche due-tre settimane di vacanza che
sifacevano in passato. Se i singoli attori
riusciranno a cogliere tutti questi aspet-
ti, sono convinto potranno approfittare
ancora di pit1 del contesto favorevole in
cui ci troviamo ».

*responsabile dell’Osservatorio del turismo dell'USI
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