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Schindler 14

Aufzugsreparatur im Hotel International au Lac, Lugano
Wenn der Waschelift in der Hochsaison aussteigt

Im Hotelbetrieb gibt es ein eisernes Gesetz: Belastige den Gast nicht mit alltiglichen Sachen. Doch keine
Regel ohne Ausnahme. Wenn mitten in der Hochsaison der Warenlift aussteigt, diirfen auch die Zimmer-
méadchen die Wasche mit dem Hotelaufzug transportieren. Ausnahmsweise und moglichst kurz, versteht sich.

TEXT BRIGITTE SENN
BILDER MASSIMO PEDRAZZINI
n die Saison 2003 hat Giulio Schmid, dar
Patron des Hotels Intermational au Lac,
gateiita Erinnerungen: Einmalig schine - die
Geburt von Enkel Sergio = aber auch weniger
schane. Der Direktionsassistent fiel wagen
eines Unfalls aus, und etwas spiter, mitten in
der Hochsaison, trat beim hoteleigenen Ferso-
nal und Warenaufzug ein Motorschacen auf,

Ein langjéhriger Schwerarbeiter
Insgehaim habe er schon damit gerechnet,
dass der Antrieb dieses 48-j8hrigen Aufzugs ein-
mal fallip werde, erldutert der Hotalier, Zumal
der &h schon stark beanspruchts Warenaufzug
auch wihrand der vergangenen Lmbauphaszen
jeweils als Baulift eingesetzt worden sai. Doch
bitte nicht ausgerachnat Mitte Mai, sondern
lisber im Winter, wahrend der von Movember
bis Februar dauernden Schliessung des Hau-
ses, Dann hatte ndmlich die Zeit fir die Moder-
nisienung des ganzen Aufzugs gereicht. Aber
Jetzt —mit Stapeln von Wische vor der Tir - gab
es nur eine Entscheidung: schnellstmbgliche
Raparatur.

«Sie haben alle Hebel in Bewegung
gesetzts

Die gameinsame Schadensanahyse mit den
Technikern und Verkaufsingenieuran von Schind-
ler Bioggio fihrte zur Favorisierung der Losungs-
ansitze «Reparaturs oder «Ersatzrotors. Doch
das recht hohe Alter des Antriebs stellte einae
Knacknuss dar. Es wére schon ein Zufall gewe-
sen, wirde sich irgendwo ein dhnlicher Motor
finden lassen. Innert kirzester Zeit hatta
das Tessiner Reparaturtaam von Service-Leiter
Mario Crimella in Zusammenarbeit mit dan
Logistikspezialisten des Schingler-Stammbau-
ses in Ebikon die Bestanda schweizweit abgs-
checkt. Resultat; negativ. Und flr eingn neuean
Motor, so beschied die Matorenabteilung in
Ebikon, sai mit einer Lieferzeit von mehreran
Wochen zu rachnen. Auch das lgste das Pro-
blerm des Kunden nicht.

Also beschloss man, die Raparatur mit einem
Partner durchzufiiiren, welcher die van Schindler
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geferderten Standards erbringt. Dieser hatta
fir den 300 Kilogramm schweren Antrieb dia
Motorwicklung und das Lager zu ersetzen
sowig neue Lagerschalen und eine neue Welle
zu dreben und einzubsuen. Sowechl fir das
Tearm von Schindler als auch fir den lokalen
Vertragspartnar bedeutate diess sufwindige
Arbeit eine grosse Herausforderung. Umso
arossear war die Befriedigunag, als der reparierte
Mator in rekordverddchtigen drei Tagan nach
dem definitiven Entscheid des Kunden getes-
tet, per Helikoptar geliefart, eingebaut und dar
Aufzug wiadar in Batrisb gesetzt wurde.

#Dia Leute von Schindler haben wirklich alle
Hebel in Bewegung gesetzt, eine Task-Force
gebildet und rund um die Ubr gearbaitet. Die
Reaktionszait war aus meiner Sicht vorbildlichs,
labt dar Hatelier die Organization des Tessinar
Tearns. sJetzt funktioniert der Aufzug wisder
50, dass ich es riskieren kann, ihn noch aine
Saizon waier laufen zu lassen.» Die Gewiss-
heit, dass bei Schindler auch im Stdrungsfall
ging kompetente und effimente Logistik zur
Verfligung steht, hat ihm diesen Entscheid er-
leichtert.

Hotelier Giulio Schmid vor dem
ulntemational au Lacw, das einst eine
Priesterschule war.

Fast 100-jihrige Partnerschaft

Seit den Zeiten der Grosseltern im Luzernar
Hotal Ristli ist Schindler der Aufzugspartner der
Hotalisrfamilie. Giulio Schmid baute vor rund
zehn Jahren ein zweigeschossiges Hotelpar-
king mit dariber liggendem Gartenrestaurant
Schindler konnte daflr den Autoaufzug lieferm.
Eine weitere namhafte Investition stellte vor
drei Jahren der Ersatz des Gasteaufzugs durch
Schindlar dar, Die Kapazitdt worde auf 10 Persa-
nen ausgebaut und dig Kzbinenausstattung in
ihrer Eleganz dem ebanfalls emeuertan Hotel-
ertraa angepasst

495 Jabre suf funf Stockwerkens titelte das tra-
ditionsreiche Haus an der Luganesar Seepro-
manade vor 2wei Jahren stolz auf seinam Hotel-
prospekt. e Besitzarfamilie hltin threr dritten
Generation die traditionellen Werte hoch und
erfreut sich einer treuen Stammkundschaft, die
auch in Zeiten etwas gedampfter Konjunktur
inre Erholung am Lago di Luganc sucht. Dern-
noch, oder gerade deswegen, wird laufend
investiert, um den Hotelgésten zeitgemassen
Komfort biaten zu kinnen. Schliesslich will man
das 100-Jahr-Jubildum im Jabr 2008 in voller
Blite feiern.

Deer Antrieb

des Hotelaufzugs |
prasentiert sich nach
der Blitz-Reparatur
wieder inTop-Form.
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