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DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS

Avec cahier francais

AKTUELL 2 AKTUELL 4  FOKUS 13
Roberto Schmid | Der Ziirich | Zurzeit wird in Caterer | Europdische
junge Hotelier kehrt nach Ziirich um den Abriss und Schweizer Caterer
einem ldngeren Ausland- des Kongresshauses und sind auf der Suche nach
aufenthalt in den elter- den Bau eines neuen neuen Geschiftsfeldern.
lichen Betrieb zurtick. Kongresshotels gestritten.

KOMMENTAR hotelleriesuisse

Der Komnass Q0 g W UL PR TR U SIS S O Gk L\ T



4
25~

2

St-

lie

d

Roberto Schmid

«Hauch

B Das Hotel International au
Lac in Lugano feiert dieses Jahr
sein 100-Jahr-Jubilaum und
wird von der Besitzerfamilie
Schmid personlich geleitet. Der
junge Hotelier Roberto Schmid
steht seit kurzem seinem Vater
Giulio bei der Leitung des
Hotels zur Seite.

Gerhard Lob

» Was hat Sie veranlasst, aus Thai-
land in die Schweiz zuriickzukehren?

Nach dem Abschluss der Hotelfach-
schule in Lausanne suchte ich nach
Maoglichkeiten, um in grésseren Struk-
turen fiir ein paar Jahre Erfahrung zu
sammeln. Im Jahr 2000 erhielt ich zwei
Zweijahresvertrige bei «Le Méridien»
in Thailand. Zuerst in Phuket als Ver-
antwortlicher der Events und Beverage,
und danach leitete ich das Food & Be-
verage Department des Luxushotels Le
Royal Méridien in Koh Samui. Nach vier
Jahren habe ich mich entschieden, in
die Schweiz zuriickzukehren und ins
Familienunternehmen einzusteigen.

» Keine Angstvor der Ruhe in Lugano
nach dem exotischen Ausland?

Ich fragte mich auch, wie ich die Riick-
kehr in die ruhige Schweiz erleben wiir-
de, aber wenn Sie exotisch als «aufre-
gend anders» verstehen, so war die
Riickkehr genau so exotisch wie der
Gang ins Ausland.

» Bereuen Sie den Entscheid nicht?
Nein, Ich hatte tatsédchlich die Moglich-
keit, fiir die Neuerdffnung des Le Méri-
dien Khao Lak Beach Resort einen
dritten Vertrag zu unterschreiben. Ende
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Schmid. Der junge Hotelier hat im Ausland Erfahrungen gesammelt und ist nun in den elterlichen Betrieb im Tessin
pkehrt, Das Hotel feiert dieses Jahr sein 100-jahriges Bestehen.

der 100-Jahr-Geschichte»

S,

Foto: Gerhard Lob

um den

pegenwiirtigen Anspriichen

der Kundeh weiterhin zu entsprechen.

» Was hj
Thailand §
Ich hatte

t Ihnen die Erfahrung von
kebracht?
flort mein@ erste verantwor-

tungsvolld

o o d paaL o a NS 8

Position, in einem Haus mit
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meinem Urgrossvater Anton Disler, der
diese privilegierte Position fiir ein Hotel
in Lugano gefunden hat. Noch heute
konnen wir von dieser optimalen Lage
im Stadtzentrum und am See téglich
profitieren. Meine Grossmutter hat das
Haus 60 Jahre lang gefiihrt, und mein
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» Es gibt immer mehr Hotelschlies-
sungen. Glauben Sie an die Uberlebens-
chancen der Luganer Hotellerie?
Lugano hat einiges zu bieten. Diese
Stadt hat eine hohe Lebensqualitit und
ihren eigenen Charakter. Wir miissen
das Typische pflegen, so wie wir es auch
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die Schweiz zuriickzukehren und ins
Familienunternehmen einzusteigen.

» Keine Angstvorder Ruhe in Lugano
nach dem exotischen Ausland?

Ich fragte mich auch, wie ich die Riick-
kehr in die ruhige Schweiz erleben wiir-
de, aber wenn Sie exotisch als «aufre-
gend anders» verstehen, so war die
Riickkehr genau so exotisch wie der
Gang ins Ausland,

» Bereuen Sie den Entscheid nicht?
Nein. Ich hatte tatséchlich die Maglich-
keit, fiir die Neueréffnung des Le Méri-
dien Khao Lak Beach Resort einen
dritten Vertrag zu unterschreiben. Ende
2004 wurde dann das Hotel beim Tsu-
nami Ende 2004 ernsthaft beschidigt.
Ein Schutzengel war damals an meiner
Seite ... Die vier Jahre in Thailand ha-
ben mir viel gebracht, doch jetzt bin ich
einen Schritt weiter und sehr gliicklich.

«|/CH HABE MIR EINEN 1
MANAGEMENT-STIL
ERARBEITET, DER AUCH
HIER FUNKTIONIERT. »

» War die Arbeit in Thailand interes-
santer als hier in Lugano?

Es ldsst sich nicht vergleichen, denn es
sind sehr unterschiedliche Orte und
Tatigkeiten. In meinem ersten Job in
Phuket war ich fiir einen ganz spezifi-
schen Aspekt der Restauration zustéin-
dig, der 12 Restaurants und Bars um-
fasste. In Samui hatte ich die ganze Res-
tauration unter mir, doch waren es nur
drei Restaurants. Hier in Lugano ist es
wieder anders, die Atmosphiire und der
Ruf, die tiber 100 Jahre hinweg von den
vorgehenden Generationen aufgebaut
wurden, sollen erhalten werden. Doch
die Infrastruktur muss renoviert und
die Dienstleistungen erweitert werden,
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B Roberto Schmid. Der junge Hotelier hat im Ausland Erfahrun

zuriickgekehrt. Das Hotel feiert dieses Jahr sein 100-jahriges Bestehen.
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tigen Anspriichen
in zu entsprechen.

Ich hatte dort meine erste verantwor-
tungsvolle Position, ineinem Haus mit
etwa 600 Mitarbeilem; Ich bin arbeits-
massig folglich im asiatischen Raum
gross geworden. Das ist nicht ganz ein-
fach, aber man lernt viel. Ich habe
mir einen Management-Stil erarbeitet,
der auch hier funktioniert,

» Mit welchen Unterschieden?

Im asiatischen Raum hat man natiirlich
viel mehr Personal. Und dies ersffnet
viel mehr Méglichkeiten. Der Satz «Das
ist nicht méglich» existert dort eigent-
lich nicht. Insofern war es fast ein
Ort der unbegrenzten Méglichkeiten in
Bezug auf die Gestaltung der Events. In
der Schweiz ist man eingeschrinkter.
Hier muss man jede Idee am faktisch
und finanziell Machbaren messen.

«WIR SOLLTEN EINFACHT
VERMEHRT DAS
POSITIVE GUT |
VERMARKTEN »

» Nun befinden Sie sich in einem
Haus, das schon von Ihren Vorfahren
gegriindet wurde....

Man denkt natiirlich immer daran, wer
all dies geschaffen hat, angefangen von

y

meinem Urgrossvater Anton Disler, der
diese privilegierte Position fiir ein Hotel
in Lugano gefunden hat. Noch heute
kénnen wir von dieser optimalen Lage
im Stadtzentrum und am See taglich
profitieren. Meine Grossmutter hat das
Haus 60 Jahre lang gefiihrt, und mein
Grossvater hat dem Haus die einzig-
artige stilvolle Atmosphére gegeben.
Mein Vater und meine Mutter haben es
erreicht, das Hotel in dem wandelnden
Markt der letzten Jahrzehnte wettbe-
werbsfihig weiterzufithren. Ich habe
grossen Respekt vor der Leistung mei-
ner Vorfahren.

» Es gibt immer mehr Hotelschlies-
sungen. Glauben Sie an die {Jberlebens-
chancen der Luganer Hotellerie?
Lugano hat einiges zu bieten. Diese
Stadt hat eine hohe Lebensqualitit und
ihren eigenen Charakter. Wir miissen
das Typische pflegen, so wie wir es auch
in diesem Hotel tun. Hier weht der
Hauch der 100-jihrigen Geschichte
und Tradition, ohne dass es alt wirkt.
Unsere Géste schitzen genau diesen
individuellen, einzigartigen Charakter.
Wir sollten einfach vermehrt das Positi-
ve gut vermarkten und Dinge, die nicht
funktionieren, verbessern.

Museum als Spiegel der Zeitgeschichte

B Das Hotel International Au Lac ist
mehr als ein 3-Sterne-Haus mit 80 Zim-
mern. Wegen seines ausgefallenen Inte-
rieurs wird es in der neuen Klassifizie-
rung 2007 bis 2011 von hotelleriesuisse
als «historisches Hotel» ausgezeichnet.
Der Hauch der Geschichte ist in der Tat
im ganzen Haus zu spiren. Historische
Dokumente, Postkarten und alte Pro-
spekte mitsamt Preislisten zieren schon
lénger das Treppenhaus.

Aus Anlass des 100-Jahr-Jubilidums ha-
ben Roberto Schmid und seine Schwes-
ter Alessandra zudem einen eigenen
Museumsraum eingerichtet. Er fahrt in
Zeiten zuriick, als es in den Zimmern
noch keine Bader gab, als an der Récep-
tion nicht mit E-Mail gebucht wurde
und als die durchschnittlichen Aufent-
{

halte der Gaste langer als drei Tage dau-
erten. Zu sehen sind Waschschiisseln
von einst, Telefonzentralen, Rechner,
Buchhaltungsbicher und vieles mehr -
ein Gong etwa, mit dem bis 1948 bei ei-
nem Rundgang durchs Haus zum Essen
gerufen wurde. Einen Einblick in die
Kundschaft und deren Kommentare ge-
ben zudem die vier goldenen Gaste-
biicher, zahlreiche Fotos und einge-
rahmte Zeitungsartikel.

Der mit viel Feingefihl eingerichtete
Museumsraum ist eine kleine Zeitreise
durch die technologische Revolution ei-
nes Jahrhunderts - aufgezeigt an den
Utensilien und der Entwicklung eines
Hotels. GL

Internet: www.hotel-international.ch
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